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�
�������� � ���� � �� � ����������������� � ��� � ������
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��������� � ������ � � 2�##�&$
$�������"&$ � ������� � �� � ���!���� � ���� � ����� � ��
#����?�����$� � (�� � ������ � ����������� � �� � ��������
��* � �������� � �� � ������ � ��� � ���������� � �� � ���������
0��������� � ���������2 � �����������2 � ������� � �
������ �����2
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����� � �����*� ������� � ��%�� ���������� � �� ������ � ���
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������� � �� � ���� � �����1 � ��� � ��%� � ���������� � �� � ��
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������������������������������ �������������������� ��
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3��������� � 0��� � ��� � ����������� � ���������� � �������� �� � �� � ��� � ����������� � ��
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�� � ������� � �� � �
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������� � �� � ��������������� � ��� � ��������� � ��� � ��
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(���� �������� ����������� � ���� � �� ��������� � ��� ����
�������� � ����������� � ���� � !��� � ��������� � ��� � �`���
���� � ������� � ����� � ���������� � ���
����������������� � �� � ��������� � ��� � ������ � �����2
�����������U��������������������3��������������U��� �����
�������������������������������������������2������� ���
�U�������������������������������������*���(�������
�������� � ��� � #����������������$ � ���� � ������ � ����
��������� � ��� � �������2 � �U������ � ���� � �� � ��������� � � �
������
(�����������������������������������������������*��
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������+��
�����������������������% �����
������������ � �� � �� � ������ � �
��������� � ���� � ���
������������������/����������������������#��������
���������'6����������������'�����������������������
��������������$� � &�����%������ � + � ��� � ��������� � ��
��������� � ��������2 � ��� � ��������� � ����������
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����� ��� � ��� � ������������ � ��� � ������� � �
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������������2���� � ���?����2�������� � �� � ����%����� �� �
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�*�����12 � ��� � ������������� � ����������2 � + � ������ � ��
�
���������� � �� � ����� � �������� � �
�����6� � ���������� �
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;�������������������������
������������������������ �����
�������������������������� ����������������*�!����� �
��� � ��������� � �� � �������� � �� � �������2 � ����� � ��
�������������������*�������0����������������������� �
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Si une formation de base de qualité reste un préalable incontournable à l'obtention d'un emploi, il existe toujours un décalage
entre la formation et l'emploi. Ceci est d'autant plus vrai que la nature de l'offre d'emploi a considérablement changé : selon
certains, elle résulte désormais de l'équation suivante : qualification + habiletés + comportements = réelle compétence.

Dans  ce contexte,  un processus de recrutement  autour  de tests  de mise en situation  vise à  redonner  à l'habileté et  au
comportement toute leur place.

Des tests de recrutements audacieux...
A partir de cette analyse de l'employabilité des individus, de nombreux tests de recrutement ont été conçus par l'ANPE à
destination d'un grand nombre d'entreprises appartenant à près de 6 000 groupes, dans les secteurs de l'aéronautique, de
l'automobile, de la pharmacie, de l'agro-alimentaire et des grandes surfaces (IKEA, Peugeot,...) permettant de recruter sur des
critères d'habileté et de comportement. 
Ces tests (d'une durée minimum de 4 heures) sont mis gratuitement à disposition des entreprises.

Ils s'articulent tous autour du même schéma :  

... et leur utilisation dans le secteur du tourisme
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� En 2004 : une démarche innovante : le recrutement p ar l'habileté

Dans le but d'effectuer des recrutements nombreux et s'assurer d'un bon niveau de « prédictivité », des tests ont été conçus par
l'ANPE avec la participation des différents services du Parc (pour l'élaboration des critères notamment). Ils sont fondés sur
l'habileté  et les compétences  en dehors de toute présélection liée aux diplômes.
Dans cette démarche, le Futuroscope a fait le choix de l'anonymat des CV.

Les candidats sont soumis à 2 séries de tests :
� mise en situation audio  : des questions pratiques (épreuves d'accueil, de service, de vente, de caisse...) sont posées au

candidat qui doit répondre sur un support QCM ;
� si le candidat atteint le résultat souhaité, il passe un second test : jeu de rôle de guidage  (par 2, au téléphone à l'aide d'un

plan).

En fonction de leurs résultats et selon leurs souhaits, les candidats retenus sont dirigés vers un poste.

� En 2007 : la validation des acquis de l'expérience

Pour fidéliser les saisonniers et leur permettre de valoriser leur parcours, le Futuroscope s'est inscrit dans la démarche de VAE,
au profit des employés en CDI et CDD. 
Désormais, sur la base du volontariat, une saison au parc peut être « transformée » en une qualification :
� à l'issue d'un contrat de 6 mois  : possibilité de valider un contrat de qualification professionnelle ;
� à l'issue d'une expérience minimum de 3 ans  : possibilité de valider un titre ou un diplôme.

En 2007, 45 personnes  ont engagé une VAE et à peu près autant en 2008.

� Le Futuroscope joue un rôle d'accompagnateur dans l e dispositif national de VAE . « Les démarches sont complexes,
le Futuroscope fait donc appel aux services d'un organisme de formation professionnelle qu'il rémunère et met à disposition
des employés ».

Les personnes (qui ne sont plus salariées mais qui souhaitent faire une VAE peuvent bénéficier des services proposés par le
Futuroscope) sont rémunérées par le parc les heures nécessaires à leurs démarches (9h pour un contrat de qualification
professionnelle et 15 pour un titre ou un diplôme).

Dans un esprit de fidélisation de ses saisonniers, le Futuroscope propose à ceux qui se sont engagés dans une VAE de devenir
tuteur et ainsi d'accompagner les nouveaux venus.
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Les groupements d'employeurs sont nés avec la Loi du 25 juillet 1985  dans le secteur de l'agriculture afin de légaliser une
pratique répandue consistant au partage du personnel et du matériel entre exploitants voisins avant de se développer aux
autres secteurs.
Aujourd'hui il existe trois types de groupements d'employeurs :
� les groupements d'employeurs agricoles ;

� les groupements d'employeurs pour l'insertion et la qualification ;

� les groupements d'employeurs « classiques » pouvant être « mono » ou « multi » sectoriels.

Les groupements d'employeurs sont des  réseaux d'entreprises  constitués  pour mettre à disposition du personnel . Les
structures adhérentes se partagent le temps de travail des salariés du groupement.

Ces groupements s'organisent autour d'une relation tripartite : ����	�������

                                                       �������
������	                                         ������������

Le groupement
d'employeurs

- emploie et rémunère les salariés
- assure la gestion et l'administration du personnel
- gère le planning des salariés en fonction des besoins des entreprises
- facture aux entreprises les mises à disposition de salariés
- effectue le suivi des salariés (veille à leur évolution en fonction de leurs compétences et de leurs attentes)

Le salarié du groupement - est employé en CDI le plus souvent
- travaille au sein des entreprises adhérentes
- travaille en moyenne pour 2-3 employeurs

L'entreprise adhérente - est responsable des conditions d'exécution du travail
- adhère durablement au groupement et règle sa cotisation
- est facturée par le groupement pour les mises à disposition de salariés
- accepte la clause de responsabilité solidaire

Les groupements d'employeurs permettent de concilier des besoins de flexibilité  (adaptation au marché pour l'entreprise et
possibilité de changer de mission pour le salarié) et des besoins de sécurité  (sécurité de l'emploi pour le salarié, pas trop de
turn over pour l'entreprise).
Les cas de recours au groupement d'employeurs sont variés :
� partage à temps partiel de salariés qualifiés ;
� travaux saisonniers ;
� surcroît d'activités ;
� anticipation des recrutements ;
� stabilisation de l'emploi.

Un groupement d'employeurs est une association soumise à des règles particulières :
� assujettissement à l'impôt  : impôt sur les sociétés  au même titre qu'une société commerciale,  taxe professionnelle

car il exerce son activité au profit d'entreprises et selon des modalités de gestion similaires,  TVA dès lors que l'un des
adhérents est assujetti à la TVA ;

� responsabilité fiscale et  sociale solidaire  :  « les membres du groupement sont solidairement responsables de ses
dettes à l'égard des salariés et des organismes créanciers de cotisations obligatoires » (art L 1253-8 Code du Travail) ;

� convention  collective  :  lorsque  les  membres  d'un  groupement  entrent  dans  le  champ  d'application  d'une  même
convention collective, cette convention est obligatoirement celle du groupement.  Dans le cas contraire, le choix de la
convention collective applicable est à l'entière appréciation des membres du groupement.

Les règles spécifiques concernant les groupements d'employeurs qui accueillent des collectivités territoriales :

� les collectivités territoriales et leurs établissements publics ne peuvent constituer plus de la moitié des membres des
groupements ;

� les tâches confiées aux salariés mis à disposition d'une collectivité s'exercent exclusivement dans le cadre d'un service
public industriel et commercial ;

� le temps consacré par chaque salarié du groupement aux travaux pour le compte des collectivités adhérentes doit être
inférieur à un mi-temps.

On compte en France environ 5 000 groupements d'employeurs employant près de 35 000 personnes pour un chiffre d'affaires
global d'environ 650 M€.
Poitou-Charentes compte environ  300 groupements d'employeurs  qui emploient  1 700 salariés  pour  2 000 adhérents  et
représentent un chiffre d'affaires de 35 M€  :

� 4 services de remplacement en agriculture ;
� 3 groupements d'employeurs agricoles départementaux ;
� 256 groupements d'employeurs agricoles locaux ;
� 2 groupements d'employeurs pour l'insertion et la qualification ;
� 34 groupements d'employeurs dits « classiques ».
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Initiative  : CCIV
Pilotage  : CRGE

On constate, depuis environ 5-6 ans, une demande très importante de main-d'oeuvre qualifiée (serveurs, cuisiniers ...) et non-
qualifiée (plongeurs ...) dans le secteur de l'hôtellerie-restauration.

La pénurie de main-d'oeuvre dans ce secteur s'explique par différents éléments :

� le problème de l'image de la profession (conditions de travail, horaires ...) ;

� l'absence ou la quasi-absence d'ascension possible pour les salariés (la seule perspective ambitieuse pour un bon
cuisinier, c'est de se mettre à son compte) ;

� les  répercutions  de  la  « société  de  loisirs »  dans  un  secteur  où  les  amplitudes  horaires  de  travail  exigent  des
concessions énormes : week-end, vie de famille... ;

� l'offre d'emploi fluctuante tout au long de l'année en raison des exigences de saisonnalité ;

� le problème de l'hébergement des saisonniers  :  plus facile pour eux de trouver l'emploi que le logement (exemple
significatif de l'île de Ré).

A partir de ce constat, la CCI 86 a souhaité mener une réflexion afin d'envisager les opportunités que pourrait représenter la
création d'un groupement d'employeurs dans le secteur de l'hôtellerie-restauration dans la Vienne.

Un tel  groupement pourrait  d'abord être  une solution permettant  de répondre aux demandes très  variées des chercheurs
d'emplois. 

En  matière  de  groupements  d'employeurs,  il  s'avère  que  Poitou-Charentes  est  une  région  très  bien  placée  à  l'échelle
européenne. Elle est en effet l'une des régions à l'origine des groupements d'employeurs. De plus, il existe un savoir-faire dans
la région lié notamment au travail du Centre de Ressources pour les Groupements d'Employeurs (CRGE). 

A l'initiative de la CCIV, une étude a été menée auprès des différents acteurs du secteur de l'hôtellerie-restauration sur l'axe
Poitiers-Châtellerault  :

� 500 questionnaires ont été envoyés ;

� 10 % de réponses ;

� environ 30 structures se déclarent très intéressées par la création d'un groupement d'employeurs et veulent aller plus
loin dans la démarche : « quelques traiteurs, peu de chaînes, principalement des indépendants » ;

� une demande particulière et spécifique sur la zone du Futuroscope (cette zone doit être intégrée à la démarche avec
attention : l'activité hôtelière y est surdimensionnée par rapport au reste du territoire).

Il ressort  de l'enquête que les attentes d'un groupement d'employeurs s'expliquent très clairement par un besoin de main-
d'oeuvre et non par une volonté développement d'activité.

Prochaines étapes : 

� rencontres individuelles  des entreprises intéressées par la CRGE ;

� réunion de restitution ;

� création d'un groupement d'employeurs opérationnel.

Le projet de groupement d'employeurs de la CCI n'a pas cet objectif de développement à d'autres territoires que l'axe Poitiers-
Châtellerault, mais bien celui de prendre en considération les spécificités du département de la Vienne.

A moyen terme, un tel groupement pourra avoir pour effet :

� la formation et qualification des salariés du secteur :  le manque de formation et de professionnalisme est  l'un des
problèmes du secteur notamment pour l'hôtellerie traditionnelle : « même l'accueil et le service de chambre nécessitent
aujourd'hui un certain professionnalisme » ;

� la sensibilisation des employeurs comme des employés aux enjeux de qualité de l'hôtellerie-restauration ;

� l'évolution vers une réelle gestion des ressources humaines (pas encore de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences dans ce secteur) et planification des besoins en fonction de l'intensité de l'activité.
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